PLAN DE SALUD

o MEDICARE

CLAUSULA PRELIMINAR
Entre MEDICARE SERVICIOS DE SALUD ESPANA, S.L.U., sociedad debidamente constituida con arreglo a las leyes de Espafia, con Numero de Identificacion
Fiscal B-86998507, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 32291, Folio 60, Hoja M-581.201, Inscripcién 12, en adelante denominada “MEDICARE”

Y

La persona fisica/juridica debidamente identificada en las Condiciones Particulares del contrato, que forman parte integral del mismo, en adelante denominada
el “ADHERENTE".

Libremente y de buena fe se suscribe el presente contrato, que se rige por las condiciones generales y particulares del presente. La contratacién por parte del
ADHERENTE de los servicios garantizados y la aceptacién de las Condiciones Particulares presupone, en todo caso, la adhesion a las presentes Condiciones
Generales.

Las Condiciones Generales y Particulares asi como la credencial que, a tal efecto, facilite MEDICARE al ADHERENTE, se entenderan que forman un Unico
contrato.

Beneficiarios de los Planes de Salud tienen acceso, con los
respectivos importes concertados que estan en permanente
actualizacion y a los que se podré acceder a través de www.
medicare.es

DEFINICIONES

A los efectos del presente contrato, se entendera por:

(a) ADHERENTE (f) RED DE BIENESTAR
Persona fisica o juridica que suscribe su adhesién a un Plan de Red de empresas que prestan un conjunto de servicios en el
Salud. ambito de la Salud y el Bienestar tales como: Rehabilitacion,

(b) BENEFICIARIO
Titular del derecho relativo a los servicios garantizados del Plan
de Salud.

(c) TARJETA MEDICARE
Tarjeta personal e intransferible que identifica al Beneficiario y
permite el acceso del mismo a los cuidados de salud prestados
en la Red Médica.

(d) CONDICIONES PARTICULARES
Cldusulas que complementan a las Condiciones Generales del
contrato y que establecen los elementos especificos respectivos.
La firma de las Condiciones Particulares por el ADHERENTE
conllevaré la adhesion a las presentes Condiciones Generales.

(e) RED MEDICA
Conjunto de proveedores de cuidados de salud, en particular
Médicos/Dentistas, centros de diagndstico, clinicas, unidades
hospitalarias y otras unidades de salud, con los que existe
un acuerdo para la prestaciéon de servicios y a los que los

1. OBJETO

1.1 Por el presente contrato, MEDICARE se compromete a poner a

disposicion del ADHERENTE el acceso al conjunto de Servicios relativos
a la salud, asi como a un conjunto de beneficios proporcionados por las
entidades colaboradoras de MEDICARE, que en cualquier momento sean
identificados en la Red Médica puesta a disposiciéon del ADHERENTE.

1.2 MEDICARE garantizard la acreditacion y habilitacién técnica y legal de

todos sus colaboradores y demas entidades incluidas en la Red Médica
y que formen parte de la misma, incluyendo hospitales, médicos,
enfermeros, clinicas y otros, no existiendo, sin embargo, ninguna relacion
de subordinacién jerarquica y/o funcional entre estos y MEDICARE. En
este sentido y a efectos aclaratorios, MEDICARE es ajena a cualquier
conflicto o litigio que se produzca entre el ADHERENTE y los miembros
de la Red Médica que se deriven de los Servicios o beneficios prestados
por aquellas entidades pertenecientes a la Red Médica en los términos
previstos en el presente contrato. MEDICARE no asumird ningun tipo de
responsabilidad por cualesquiera dafios resultantes de los mismos.

1.3 MEDICARE podrd modificar, en cualquier momento, su Red Médica,

asi como la indole, el precio y/o la localizacién de los Servicios y
beneficios proporcionados al amparo del presente contrato, mediante
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productos 6pticos, audiologia, termalismo y ocio, servicios y
productos de belleza y salud, health clubs, terapia del habla,
nutricién o psicologia (los “Servicios Complementarios”). El
cliente MEDICARE se beneficiara de reducciones en el precio de
todos los Servicios Complementarios.
(g) RED DENTAL
Conjunto de proveedores de cuidados de la salud del &mbito
estomatoldgico, en particular Dentistas y clinicas con los cuales
existe un acuerdo para la prestacion de servicios y a los que los
beneficiarios de los Planes de Salud tienen acceso con arreglo
a lo indicado en las Condiciones Particulares. Los términos y
limites de la prestacion estan establecidos en la tabla disponible
en www.medicare.es. EI ADHERENTE deberad seleccionar al
proveedor en el directorio especifico indicado en dicha pagina.
(h) SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE MEDICARE
Servicio de atencion al cliente, a través del cual el ADHERENTE y
los beneficiarios pueden obtener aclaraciones.

una actualizacién de los mismos que se publicard en la pagina web de
MEDICARE.

1.4 Ademas del ADHERENTE, los beneficiarios que se encuentren debidamente

identificados en las Condiciones Particulares del contrato también podran
beneficiarse de los Servicios mencionados en el apartado 1.1.

1.5 EIl ADHERENTE se hace responsable de la veracidad y autenticidad de

todas las informaciones facilitadas por él mismo a MEDICARE, bajo pena
de terminacién inmediata de todos los efectos contractuales y sin perjuicio
de las obligaciones de indemnizacién y demas responsabilidades que se
deriven de la ley o del presente contrato.

2. EXCLUSIONES
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2.1 Estaran excluidos del alcance del presente contrato todos aquellos

servicios y/o beneficios que no estén incluidos en los Servicios y que no
estén indicados en las Condiciones Particulares.

2.2 MEDICARE proporcionara acceso alos precios de los Servicios concertados

y reducidos cuando estén incluidos en su Red Médica y Red de Bienestar
durante el periodo laboral establecido por los proveedores y excluye
cualquier reembolso total o parcial de los honorarios concertados.
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3. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

3.1 A los efectos de la utilizacién de los Servicios, MEDICARE entregara al
ADHERENTE y a los beneficiarios indicados por éste una Tarjeta MEDICARE
para cada uno de ellos, cuya presentacion, en el correspondiente plazo de
validez, conjuntamente con otro documento de identificacién oficial con
fotografia, serd imprescindible para acceder a los Servicios ofrecidos por
MEDICARE.

La entrega de la Tarjeta MEDICARE por parte de MEDICARE debera realizarse
en un plazo no superior a treinta (30) dias desde la celebracién del presente
contrato.

3.2 En caso de pérdida, robo o extravio de la Tarjeta MEDICARE, el ADHERENTE
debera proceder de inmediato a su cancelacién a través del nimero de
teléfono 902699022, por correo electrénico dirigido a Info@medicare.es o
por escrito a la siguiente direccién de correo postal: MEDICARE SERVICIOS
DE SALUD ESPANA, S.L.U., Paseo de la Castellana 259, C, Planta 18, 28046,
Madrid (Torre Cristal- Four Towers Business Area).

3.3 El ADHERENTE serd el Unico responsable del pago de las cantidades
que se adeuden a los proveedores en los términos previstos, quedando
excluido cualquier reparto de dicho gasto con MEDICARE.

4. INICIO DEL CONTRATO Y DURACION

4.1 El presente contrato entrard en vigor a partir de la fecha de su celebracion.
Se entenderd que el presente contrato se ha celebrado correctamente
mediante la correspondiente confirmacion por parte de MEDICARE de la
aceptacion de la oferta remitida por el ADHERENTE.

4.2 La duracion del contrato serd la prevista en las Condiciones Particulares
facilitadas por MEDICARE al ADHERENTE.

4.3 Cuando el contrato se suscriba por un afio renovable, se considerara
sucesivamente renovado, salvo que cualquiera de las partes le ponga fin
por escrito o por otro medio que garantice la recepcion y del cual quede
registro duradero, con una antelacién minima de treinta (30) dias al final
de la anualidad.

4.4 Las Condiciones Generales y Particulares del contrato se entregaran en
la fecha de adhesién del contrato de forma personal, por correo postal o
por correo electrénico, a discrecion de MEDICARE.

5. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las modificaciones al contrato por iniciativa del ADHERENTE se podran
realizar por cualquiera de los siguientes motivos:

5.1 La inclusién o exclusiéon de beneficiarios podra solicitarse a MEDICARE,
con una antelacién minima de treinta (30) dias a la fecha de entrada en
vigor.

5.2 La modificacion del plan contratado podra solicitarse por escrito, con una
antelacién minima de noventa (90) dias a la finalizacion del contrato.

5.3 La modificacién de la direccién a efectos de notificaciones o del contacto
del ADHERENTE deberd ser comunicada a MEDICARE dentro de los quince
(15) dias siguientes a la fecha en la que se realice, sin perjuicio de que
las comunicaciones o notificaciones que MEDICARE efectle a la anterior
direccion se consideren vélidas y vigentes.

5.4 El ADHERENTE podra solicitar la modificacion de la titularidad del
contrato mediante una solicitud por escrito a MEDICARE, que debera ser
debidamente autorizada por escrito por la misma.

6. GARANTIAS

6.1 Salvo disposicién en contrario, la entrada en vigor de las garantias y la
aceptacién del presente contrato por parte de MEDICARE se producira
mediante una comunicacién de confirmacién de aceptacion de la oferta
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del ADHERENTE, no existiendo ningun periodo de carencia asociado
al contrato en cuestiéon. EIl ADHERENTE / BENEFICIARIO podra utilizar
todos los servicios contratados a partir de la fecha de suscripcion de las
Condiciones Particulares y el plan de asistencia médica.

6.2 Las garantias contractuales ofrecidas son las que se establecen en
virtud del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre) y las modificaciones introducidas por la Ley 3/2014, de 27 de
marzo (“Ley de Consumidores”).

7. AMBITO TERRITORIAL

El dmbito territorial del presente contrato estd limitado al nimero y a la
ubicacion de las Entidades pertenecientes a la Red Médica utilizados por
MEDICARE y vélidos solamente para cuidados de salud prestados en Espafia.

8. DERECHO DE DESISTIMIENTO Y RESOLUCION DEL CONTRATO

8.1 El ADHERENTE dispondra de un plazo de catorce (14) dias a partir de la
fecha de adhesién indicada en las Condiciones Particulares para ejercer
el derecho de desistimiento del contrato previsto en los articulos 102 y
siguientes de la Ley de Consumidores, mediante el formulario incorporado
como Anexo B a la citada Ley o mediante una comunicacién con acuse de
recibo en la que se declare de manera inequivoca su decisiéon de desistir
del contrato, enviada a la direccién mencionada en el apartado 3.2.

A los efectos de aplicacion de las excepciones contempladas en la Ley
de Consumidores, se entenderd que la ejecucion del presente contrato
comenzard en el momento en que se produzca la entrega de la Tarjeta
MEDICARE o la correspondiente credencial provisional al ADHERENTE y
haya constancia de su recepcién por parte de MEDICARE. En consecuencia,
el ADHERENTE perderd el derecho de desistimiento en el momento de la
entrega de la Tarjeta MEDICARE.

8.2 En caso de que el ADHERENTE utilice la prerrogativa establecida en el
anterior apartado, MEDICARE dispondra de un plazo minimo de catorce
(14) dias habiles para proceder a la devoluciéon de las cantidades
entregadas por el ADHERENTE.

8.3 MEDICARE se reserva el derecho a resolver el contrato por falta de pago
total o parcial, en cuyo caso se lo comunicara al ADHERENTE con un plazo
de preaviso de treinta (30) dias.

8.4 La falta de pago por parte del ADHERENTE de las mensualidades
adeudadas en virtud de los términos del contrato originaré la suspension
inmediata de las obligaciones contractuales asumidas por MEDICARE,
quedando el ADHERENTE obligado al pago de la anualidad acordada.

8.5 EL ADHERENTE tendra derecho a resolver el contrato por falta de entrega
de la Tarjeta MEDICARE en el plazo indicado en la cldusula 3.1.

9. DENUNCIA DEL CONTRATO

9.1 Cualquiera de las partes podra oponerse a la renovacién automatica
del contrato y denunciarlo, comunicandolo mediante carta certificada
y/o correo electrénico con acuse de recibo con una antelacion minima
de treinta (30) dias respecto de la fecha de término del contrato o de
cualquiera de sus prérrogas. Para ello, el ADHERENTE deberd proceder a
la devolucién de la Tarjeta MEDICARE.

9.2 La solicitud de cancelacién o no renovacion del contrato no otorgard al
ADHERENTE, en ninguin caso, ninguna exencién respecto del pago de la

anualidad en curso.

10. INCLUSION Y EXCLUSION DE BENEFICIARIOS

10.1 El titular del contrato podra solicitar en cualquier momento la exclusion
o inclusién de personas como beneficiarios del Plan de Salud, no siendo
necesario que estas pertenezcan al nucleo familiar correspondiente,
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siendo necesario en los casos de inclusion solicitar los datos personales
para su registro. En caso de que se produzca algin cambio en el importe
del contrato por esta modificacion de beneficiarios, MEDICARE le
informara de ello a la mayor brevedad posible y solicitara la aceptacién
del nuevo importe e indicaré la fecha en la que se deba hacer efectivo.

10.2 Seran excepciones a la anterior cldusula 10.1 los supuestos de
campafias publicitarias periédicas en las que los Planes de Salud estan
expresamente limitados a un Unico titular.

11. FORO

11.1 Las presentes Condiciones Generales se regirdn y seran interpretadas
conforme a la legislacion civil y mercantil espafiola. En particular, sera de
aplicacion el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias asi como la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién
y de comercio electrénico.

11.2 Para la resolucién de cualquier conflicto que pudiera surgir derivado
de las presentes Condiciones Generales o de su interpretacién seran
competentes los Juzgados de Madrid capital.

12. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

12.1. MEDICARE actia como entidad responsable del tratamiento de los
datos personales del Cliente y/o Beneficiario/s. Los datos personales
que se tratan por parte de MEDICARE de los Clientes y/o Beneficiarios
son los siguientes: nombre y apellidos, fecha nacimiento, NIF, domicilio,
teléfono, email e IBAN.

12.2. A través del consentimiento del Cliente y/o Beneficiario/s, sus datos
personales de identificacion podran ademds ser tratados con el
fin de realizar estudios sobre la utilizacién del servicio MEDICARE,
realizacion de campafias de marketing y ajuste de los Servicios a las
preferencias del Cliente, asi como para recibir mensajes personalizados
y ofertas especiales relevantes para sus intereses, caso lo haya
aceptado expresamente, pudiendo el Cliente y/o beneficiario retirar su
consentimiento en cualquier momento, sin comprometer la legitimidad
del tratamiento efectuado en base al consentimiento previamente
dado.

12.3 MEDICARE podré comunicar los datos personales del Cliente y/o
beneficiarios a entidades subcontratantes y a empresas comerciales
colaboradoras con el objeto de gestionar el Contrato y los productos
y Servicios adquiridos durante la vigencia del mismo, incluyendo
empresas de contabilidad y de auditoria y prestadores de Servicios cuya
intervencién sea necesaria en el cumplimiento del Contrato por parte
de MEDICARE.

12.4. MEDICARE podra comunicar los datos personales de los Clientes a otras
sociedades del Grupo MEDICARE, siempre que esa comunicaciéon sea
necesaria para la concesiéon de Beneficios y prestaciéon de Servicios
que se incluyan en el ambito del Servicio Medicare. Mediante su
consentimiento expreso, los datos podran ser comunicados a terceros
para fines publicitarios y comerciales propios (incluyendo marketing
directo, publicidad, prospeccién y andlisis de mercado). El cliente podra
oponerse a tal divulgacién, en cualquier momento, a través de los
contactos del Servicio de Atencién al Cliente.
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12.5. MEDICARE podrd asimismo comunicar los datos personales a las
autoridades judiciales, reguladoras y/o administrativas competentes en
el ambito de obligaciones legales en funcién de la ley aplicable.

12.6. MEDICARE conservalos datos personales delos Clientes y/o Beneficiarios
por el periodo durante el cual sea cliente MEDICARE, excepto si tiene
obligacién por ley de conservar los datos en un plazo diferente.

12.7. Los Clientes y/o Beneficiarios podran solicitar, en cualquier momento,
el acceso a sus datos personales, asi como su rectificacion, eliminacion
o la limitacién de su tratamiento, la portabilidad de sus datos, u
oponerse a su tratamiento (con excepcién de los datos estrictamente
necesarios para la prestaciéon del servicio), mediante escrito dirigido a
MEDICARE a través del envio de un mensaje de correo electrénico para
politica.privacidad@medicare.es. Asimismo, los Clientes y/o Beneficiarios
tendran derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de
control si asi lo consideran necesario.

12.8. Sin perijuicio de cualquier otra via de recurso administrativo o judicial, los
clientes y/o Beneficiarios tienen derecho a presentar una reclamacion
ala AEPD o a otra autoridad de control competente en los términos de
la ley, en caso de considerar que sus datos no estan siendo objeto de
tratamiento legitimo por parte de MEDICARE.

12.9. MEDICARE informa al Cliente y/o Beneficiario que tiene implantadas
las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias
que garanticen la seguridad de sus datos de caracter personal y eviten
su alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los
riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién humana o del
medio fisico o natural.

12.10. MEDICARE reconoce el derecho de los Clientes y/o Beneficiarios a
no ser objeto de una decisién basada Unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracién de perfiles que produzca efectos
juridicos en él o le afecte significativamente de modo similar.

12.11. MEDICARE advierte al Cliente que, sin perjuicio de las medidas de
seguridad implementadas por la Empresa y por las entidades por ella
subcontratadas, sus datos personales podran circular en la red sin
condiciones de seguridad, corriendo el riesgo de ser vistos y usados
por terceros no autorizados. Cuando el Cliente acceda a la pégina
web de Internet, tal y como es aconsejable para cualquier navegacion
por Internet en red abierta, debera utilizar Gnicamente dispositivos y
programas seguros, recurriendo a cortafuegos y antivirus adecuados.

12.12. Los datos personales de los Clientes y/o Beneficiarios no seran
transferidos a un destinatario en un tercer pais u organizacion
internacional fuera de la Unién Europea.

12.13. El Cliente se obliga a informar a los Beneficiarios en relacién a los
términos del tratamiento de datos de estos por MEDICARE, conforme
a lo descrito en este documento y en las condiciones Particulares,
pudiendo los Beneficiarios ejercer sus derechos legales ante
MEDICARE en cualquier momento, mediante los contactos puestos a
disposicion sefialados arriba.
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